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Taksojuhi ametikoolituse kursuse oppekava
f)ppekava kood TJ/AK

Autojuhi teadmistele esitatavad pohinouded

Autojuht peab teadma:

1) autojuhtide digusi ja kohustusi reguleerivaid digusaktide sétteid, muuhulgas to6diguse valdkonnaga
seonduvat;

2) suhtlemispsiithholoogiat ja suhtlemise pohialuseid, probleemsete olukordade lahendamise viise ja
meetodeid;

3) auto tehnojirelevalvesiisteemi Eestis, auto ehitusele ja tehnoseisundile esitatavaid ndudeid ning
tehnotilevaatuse ldbiviimise korda;

4) mootori, jouiilekande, rooli, pidurisiisteemi, veermiku, kere, rataste ja rehvide, elektri- ja
valgustussiisteemi ning toitesiisteemi iildehitust ja to6pdhimdtet;

5) sdiduki pohiagregaatides ja siisteemides sagedamini esinevaid rikkeid ning nende kdrvaldamise viise;
6) soidukite lubatud modtmeid, registrimassi ning registriteljekoormust ja selle mddramise pohimotteid;
7) keskkonnasiistlikke meetmeid;

8) transpordi infrastruktuuri pohialuseid;

9) ettevotluse aluseid, ettevotluse vorme ja driithingute liike ning nende registreerimise korda;

10) tegevuslubade, nende piirangute ja veolubade siisteemi;

11) transpordikonoomika aluseid ning omahinna kujunemist;

12) transpordi logistika pohimotteid, komponente ning tihendust;

13) autovedude tdhtsust vedude iildises mahus ning autoveo liikide isedrasusi:

— siseriiklikul veol;

— rahvusvahelisel veol;

— oma kulul korraldataval veol;

— veol tasu eest;

14) mootorsdidukijuhi sdidu- ja puhkeaja korraldusega seonduvat;

15) sundkindlustust reguleerivates digusaktides autojuhi kutsetegevusega seotud sitteid;

16) tema poolt todiilesannete tditmisel seadustest, kollektiivlepingust voi todandja poolt kehtestatud
toosisekorra eeskirja rikkumisest tuleneva vastutuse ulatust.

sealhulgas
teoreetilisi praktilisi

Oppeaine nimetus Oppetunde * E
Oppetunde OSppetunde

1. Toodiguse alused 4 3 1
2. Liiklus-, teenindus- ja suhtlemispsiihholoogia 7 3 4
3. S6iduki tundmine ja kdsitsemine 5 5 -
4. Majandustegevuse alused 2 2 -
5. Taksovedude korraldus, seadusandluse muudatused 8 6 2
6. Kindlustused 2 1

7. Taksojuhi vastutus 2 2 -
8. Tookeskkond ja liiklusohutus 3 3 -
Kokku 33 25 8



f)ppetiiii kestus

(1) Taksojuhi ametikoolituse dppekava alusel toimuva kursuse kestus on pidevase dppevormi korral
vihemalt iiks néddal ja dhtuse Sppevormi korral vihemalt kaks nédalat.

Lisanouded taksojuhile

(1) Taksojuht peab teadma:

1) tema kutsetegevuses vajalikke mdistlikke suhtlemisndudeid erinevate kategooriate sditjatega
suhtlemisel;

2) soitjate teenindamise taset mdjutavaid tegureid ja pohjusi;

3) taksovedude korraldust reguleerivaid digusakte;

4) fuiisilisest isikust ettevotjana kutsetegevuse tulude ja kulude kujunemist ning maksude arvestamise
korda;

5) kohaliku omavalitsusorgani poolt kehtestatud taksovedude eeskirja ndudeid ja teeninduspiirkonda;
6) soitjate pealevotmise korda ja sditjate digusi takso kasutamiseks véljaspool jérjekorda;

7) taksosdidu ja ooteaja tariife ning hinna kujundamise korda;

8) taksomeetri sdidukiga kohandamise korda;

9) taksojuhi ja sditja digusi ja kohustusi;

10) taksoteenindusettevotete dispetSerteenistuste tegevuse eesmérke, pdhimdtteid ja tegutsemise
korda;

11) turvameetmeid taksojuhi ja sditja elu ning tervise kaitseks.

(2) Taksojuht peab oskama:

1) valida sdites kdige ohutumaid ja lithemaid marsruute, vajadusel kasutada teede kaarte ja skeeme;
2) juhtida, kiirendada ja peatada taksot sditjatele ohutu sujuvusega;

3) kasutada taksomeetrit nduetekohaselt;

4) vormistada ja vilja anda kviitungit sdiduhinna tasumise kohta;

5) kasutada takso sideseadmeid tooks vajaliku ithenduse saamiseks dispetSeriga;

6) rakendada vajalikke turvameetmeid sditjate ohutuse tagamiseks.

Oppekavas toodud oppeainete temaatiline plaan
1. jaotis Toooiguse alused

§ 120. Uldsitted

Oigusaktid, mis kindlustavad t56votja sotsiaalse kaitstuse. Koigi digusaktide juures tuleb kisitleda
pohiliselt taksojuhte puudutavaid ning praktilises to0s esilekerkivaid probleeme.

§ 121. Tooleping
(1) Toolepingu sdlmimine, selle muutmine, 16petamine, iileminek, tithistamine, tilesiitlemine.
(2) Tootingimustest teavitamine, sealhulgas tooiilesannete kirjeldus, tootegemise asukoht.

(3) Tahtajaline tooleping, selle sdlmimine, pikendamise piirang.



(4) Tootasu ja selle arvutamine viis, kinnipeetavad maksud, voimalikud hiived.
(5) Tootaja kohustused, vastutus, ldhetused.
(6) Tooandja kohustused, vastutus.

(7) Tootamine renditodjouna, sh millised digused ja kohustused on téoandjal ja millised juhti kasutaval
ettevotjal.

(8) Isikuandmete to6tlemine toosuhetes, sealhulgas tervisekontrolli andmete tuvastamine, to6dnnetustest
teatamine, joobeseisundi tuvastamine, juhtimisdiguse tuvastamine.

(9) Fiiusilisest isikust ettevotja erisused.
[RT 1, 10.08.2012. 1 - joust. 01.09.2012]

§ 122. T60- ja puhkeaeg
(1) T66- ja puhkeaeg ,,Toolepingu seaduse” tdhenduses.
(2) Autojuhi t66-, sdidu- ja puhkeaja erisused tulenevalt ,,Liiklusseadusest”.

(3) To6- ja puhkeaja planeerimine ja arvestus.
[RT I, 10.08.2012, 1 - jdust. 01.09.2012]

§ 123. Tootaja puhkus

Puhkuse liigid, kestus, tasustamine.
[RT 1, 10.08.2012. 1 - joust. 01.09.2012]

§ 124. To66 tasustamine
(1) Tootasu suurus, alammaéér, keskmine tootasu, lisatasud.
(2) Kinnipeetavad maksud ja maksed.

(3) Autojuhi to6tasu arvutamise ja maksmise erisused tulenevalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse
(EU) nr 561/2006 artikli 10 nduetest.
[RT I, 10.08.2012, 1 - jdust. 01.09.2012]

§ 125. Tookaitse, tooohutus, tootervishoid
(1) Tooohutuse ja tookaitsega seotud todandja ja toovotja vahelised vastastikused kohustused ja vastutus.
(2) Autojuhi to6ga seotud ohud teel, sdiduki hooldamisel.

(3) Autojuhi terviseriski pohjused, sealhulgas stress, miira, vibratsioon, saastatud ohk, pikka aega istumine,
t00- ja puhkeaja nduete eiramine, tavatud todajad, muutuvad ilmastikutingimused.
[RT L 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]




§ 126. Sotsiaalsed tagatised

Pension, sealhulgas pensionikindlustus, pensionide liigid, pensionile jddmise iga, midrad ja
viljamaksmine kord.
[RT I, 10.08.2012, 1 - jdust. 01.09.2012]

§ 127. Toéovaidluste lahendamine
(1) Toolepingut puudutavate toovaidluste lahendamine toovaidluskomisjonis vai kohtus, nende padevus.

(2) Kollektiivsete tootiilide lahendamine, institutsioonid, nende padevus.
[RT L 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 128. Praktilised oppused

(1) Praktiliste Oppuste kidigus Opetatakse too0iguse valdkonnas vajaminevate avalduste praktilist
koostamist:

1) toolepingu tiitiptingimused ja koostamine;

2) CV koostamine;

3) avaldus toovaidluse lahendamiseks piadevale organile.

(2) Dokumentide koostamisel esinevate puuduste viljaselgitamine ja analiiiis.

2. jaotis Psiihholoogia valdkond

§ 129. Liiklus-, teenindus- ja suhtlemispsiihholoogia

(1) Taksojuhi t6oks vajalikud pohiteadmised liikluspsiithholoogia osas. Autojuhi t66d mdjutavad tegurid:
tahelepanu, isiksuse eriparad (nditeks riskialdis kditumine, agressiivsus jne), visimus, stress, alkohol,
narkootikumid, erinevad haigused.

(2) Taksojuhi tooks vajalikud pohiteadmised teenindus- ja suhtlemispsiihholoogia osas. Sditjatepoolsed
ootused taksojuhi kui teenindaja rollikohasele kéitumisele. Sditjate pdhjendatud ja pdhjendamatud
ndudmised.

(3) Taksojuhi rollid ja rollikditumise analiiiis. Taksojuhi isikuomadused ja nende mdju rollikditumisele.
Suhtlemise pdhioskused:

1) oskuse elada sisse sditja rolli;

2) kontaktide loomise ja sdilitamise oskus;

3) veenmisoskus;

4) kehtestamisoskus;

5) ldbirddkimisoskus.

(4) Soitjate pdohjendamatute, headele tavadele ja kommetele mittevastavate soovide ja ndudmiste paindlik
ning vdimalikult konfliktivaba lahendamine.

(5) Probleemsete soitjate liigid:
1) vanurid;

2) joobnud sditjad;

3) vélismaalased;

4) agressiivselt kdituvad soitjad.



(6) Suhtlemise erinevused soltuvalt sditude liigist:
1) sdidud linna piirides;

2) sdidud pikematel marsruutidel;

3) soidud tellimisvedudel.

(7) Takso tehnilise seisundi ja sditjate salongi heakorra ning taksojuhi séidustiili ja -votete moju
teeninduskultuurile. Taksofirmade tuntuse ja reklaami mdju teeninduskultuurile.
[RTL 2008, 45, 622 - joust. 08.06.2008]

§ 129'. Puudega ja piiratud liikumisvéimega inimeste teenindamine
(1) Puudega ja piiratud liikumisvdimega inimeste digused.

(2) Taksojuhi kohustused 16ikes 1 nimetatud isikute teenindamisel.
[RT L 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 130. Praktilised oppused

Praktilised dppused kontaktide loomise oskuse ning veenmisoskuse ja kehtestamisoskuse omandamiseks
rolliméngude abil. Tiitipiliste probleemsete olukordade ldbiméngimine, lahenduste leidmine ja nende
analiiiis.

3. jaotis Soiduki tundmine ja kdsitsemine
[RTL 2006, 55, 1002 - joust. 01.01.2007]

§ 131. Uldnduded
(1) Taksode tiildehitus, liigitus ja lithiiseloomustus.
(2) Tehase poolt taksodeks ehitatud autode erinevused.

(3) Autode VIN-koodid (tehasetihised), pdhiandmed andmesildil, nende vdimalikud asukohad ja vordlus
soiduki dokumentidega.

(4) Noutavad lisaseadmed, sealhulgas taksomeeter, printer, plafoon.
(5) Taksomeetrite tiiiibikinnitus, kohaldamine, taatlemine.

(6) Taksode tehnohoolduse pdhimdtted, sealhulgas:
1) mootori dlitussiisteemi hooldus;

2) mootori toitesiisteemi hooldus;

3) mootori jahutussiisteemi hooldus;

4) pidurisiisteemi hooldus.

(7) Nouded rehvidele ja lubatud mustrisiigavusele. Rehvide valik, rehvide tidhistamine koormusindeksi ja
kiiruskategooria alusel. Taastatud rehvid. Talverehvide ja naastrehvide kasutamine.
[RT I, 10.08.2012, 1 - jdust. 01.09.2012]

§ 132. Mootor

(1) Mootorite liigitus, sh ottomootorid, diiselmootorid, hiibriidmootorid, elektrimootorid.



(2) Mootori jahutus-, toite-, dlitus- ja viljalaskestisteem.
(3) Mootori jahutusvedelike margid, tihistus ja kasutamine.

(4) Mootorislide liigitus, nende kvaliteediniitajad ning markeerimine. Olide omadused ning nende
muutumine to6tamise kaigus.

(5) Kiitusekulu optimeerimine.
[RT L 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 133. Jouiilekanne ja rool
[Kehtetu - RT 1, 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 134. Pidurid
[Kehtetu - RT I, 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 135. Kere, rattad ja rehvid
[Kehtetu - RT 1, 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 136. Elektriseadmed, valgustusseadmed

(1) Auto iildine elektrisiisteem ja selle osad: vooluallikad ja voolutarbijad. Autol kasutatavad pShilaternad
(kaug- ja ldhituled), nendele esitatavad nduded. Pohitulede reguleerimine.

(2) Kasutada lubatud laternatiiiibid, nende ehitus ja tidhistamine. Nouded eesmiste ja tagumiste udutulede
ehitusele, paigutamisele, reguleerimisele ja tihistamisele.

(3) Suunatuled, nende paigutus ja tihistamine. Gaaslahendusega lampide kasutamine ning nduded.
§ 136", Séiduki tiiendav lisavarustus

(1) Soidukile paigaldatavad satelliitpositsioneerimise seadmed. Tihiste ja tingmirkide tundmine.
Satelliitpositsioneerimise seadme abil otsitava tdnava ja objekti leidmine.

(2) Hddaabi kone «e-call» siisteemi seadmed.
[RTL 2008, 45, 622 - joust. 08.06.2008]

§ 137. Autode mootmed, massid ja teljekoormused
[Kehtetu - RT I, 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 138. Keskkonnasiistlikud meetmed

(1) Looduskeskkonda mdjutavad tegurid. Looduskeskkonna saastatuse pdhjused ning teeliikluse osa
atmosfadri iildsaastes. Kiituse, dlide, midirdeainete, erivedelike ning pesu- ja puhastusvahendite kahjulik
moju looduskeskkonnale.

(2) Heitgaasides sisalduvad kahjulikud ained ja iihendid ning nende mdju inimesele ja looduskeskkonnale.
Heitgaasides sisalduvate kahjulike ainete ja iihendite piirnormid.

(3) Miiranormid so6idukitele.



(4) Kataliisaatori otstarve auto mootori heitgaaside viljalaskesiisteemis. Kataliisaatorite tiiiibid ja
toopSOhimate.

4. jaotis Transpordi infrastruktuur ja transpordiékonoomika alused

§ 139. Transpordi infrastruktuur
[Kehtetu - RT 1, 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 140. Ettevotluse alused
[Kehtetu - RT 1, 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 141. Transpordiokonoomika alused

(1) Omahinna mdiste ja selle kujunemine veonduses. Omahinna tulude ja kulude elemendid. Autojuhi osa
omahinna kulude ja tulude kujundamisel.

(2) Autojuhtide ja teiste tootajate tootasu osa ettevotte kulude tildises bilansis.

(3) Ettevotte kasumi mdiste ja selle kasutamise voimalused. Kasumi jaotamine ettevotte
arendustegevuseks, laenude tasumiseks ja dividendide véljamaksmiseks.

(4) Ettevotte arendamise finantseerimisallikad: omafinantseerimine, pohivara suurendamine, pangalaenud
jne.

(5) Taustsiisteemi osatdhtsus veondusettevotte tegevuses. Fiiiisilisest isikust ettevatja tulud ja kulud.
(6) Fiitisilisest isikust ettevotja poolt makstavad riiklikud maksud.
§ 142. Praktilised oppused

Praktilistel Sppustel koostatav reisijateveo ettevotte omahinna arvestus. Omahinna kulude ja tulude
elementide analiiiis ja omahinna alandamise vdimaluste véljaselgitamine. Koostatakse fiiiisilise isiku
kulude ja tulude arvestus. Kulude ja tulude analiiiis ja maksude arvestamine.

5. jaotis Taksovedude korraldus

§ 143. Uldnouded

(1) Taksoveo eeskiri. Taksoveo mdiste ja teeninduspiirkond. Kohaliku omavalitsuse organi osa
taksoteeninduse korraldamisel.

(2) Taksoveoluba.

(3) Taksoveolubade véljaandmise kord.
(4) Taksoveolubade véljaandjad.

(5) Soidukikaart.

(6) Taksoveolubade arvu piiramine jms.



(7) Taksojuhi kvalifikatsiooninduded.
[RT L 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 144. Takso
[Kehtetu - RT 1, 10.08.2012, 1 - joust. 01.09.2012]

§ 145. Taksojuht

(1) Nouded taksojuhile:
1) riietus;
2) teenindustase (keeleoskus, suhtlemine, kditumine jms).

(2) Taksojuhi kohustused:

1) tdnavate ja teedevorgu tundmine ning teenindamine lithemat teed mooda;
2) tariifide véljapanek ettendhtud kohas ja nendest kinnipidamine;

3) soidu eest tasumist tdendava kviitungi viljastamine;

4) tagasipoordumine ettendhtud tegevuspiirkonda;

5) muud kohustused.

(3) Taksojuhi digused eriolukorras:
1) teenindamisest keeldumine;

2) ettemaksu noue;

3) muud digused.

§ 146. Soitja
(1) Saitja kohustused.

(2) Saitja digused.

1) takso valimine peatuses;

2) viljaspool jirjekorda takso saamise erijuhud;
3) muud digused.

§ 147. Tariifid

Tariifid taksoveol;

1) tariifi vabadus;

2) sdidu- ja ootetariifid;
3) ootariifid;

4) muud tariifid.

§ 148. Seadusandlus ja turvanouded

(1) Taksondusega seotud seadusandlus:

1) driseadustik;

2) kaubamirgiseadus;

3) hinna- ja tarbijakaitset puudutavad digusaktid;
4) keeleseadus;

5) kodakondsusseadus;

6) kohalike omavalitsusorganite digusaktid.

(2) Turvameetmed taksojuhi ja kliendi elu ning tervise kaitseks.



6. jaotis Kindlustused

§ 149. Uldsitted

(1) Eesti kehtivad nduded kindlustuse osas. Kindlustuse eri liikide puhul kisitletavad taksojuhte
puudutavad kiisimused. Vabatahtliku ja sundkindlustuse moisted.

(2) Ulevaade Eestis tegutsevatest kindlustusseltsidest.
§ 150. Elukindlustus

Elukindlustuse mdiste ja kindlustuslepingute sdlmimise kord. Kindlustusmaksud, nende sdltuvus isiku
vanusest, tervisest, elukutsest. Hiivitiste maksmise kord surma voi dnnetusjuhtumi korral. Soitjate
kindlustus.

§ 151. Kahjukindlustus

(1) Kahjukindlustuse liigid:
1) varakindlustus;

2) soidukikindlustus (kasko);
3) veosekindlustus.

(2) Kahjukindlustuse sdlmimise kord, kindlustusmaksud, omavastutus. Kahjukindlustuse eritingimused,
nende kajastamine kindlustuslepingus. Hiivitiste maksmise kord.

§ 152. Vastutuse kindlustus
(1) Vastutuse kindlustamise mdiste, selle erinevus kahjukindlustusest.

(2) Vastutuse kindlustus autoveonduses:
1) liikluskindlustus;
2) rahvusvaheline liikluskindlustus (roheline kaart).

§ 153. Liikluskindlustus

(1) Liikluskindlustuse kohustuslikkus, kindlustuslepingu sdlmimise kord. Kindlustuslepingute liigid.
Kindlustusmaksud, nende soltuvus auto- ja taksojuhi omadustest. Liiklusdnnetusel tekkida vdivad kahjud:
1) isikukahjud;

2) varakahjud.

(2) Liiklusénnetuse vormistamine: blanketi «Teade liiklusGnnetusest» tditmise kord. Liiklusdnnetusest
teatamine. Politsei poole poordumist ndudvad juhud. Isiku- ja varakahjude hiivitamine. Kahjude hiivitamise
piirméérad.

[RTL 2006, 55, 1002 - joust. 01.01.2007]

§ 154. Praktilised oppused

Praktiliste dppuste kédigus tdidetakse liiklusonnetuse puhul vajalik blankett «Teade liiklusdnnetusest».
Blanketi tditmise variandid:

1) siitidi on iiks liiklejaist;

2) siitidi on mdlemad liiklejad;

3) siiidi on vilismaalasest osapool;

4) siitidlane pdgenes onnetuskohalt.



7. jaotis Taksojuhi vastutus

§ 155. Uldsitted

Eestis kehtivad seadused, mis reglementeerivad autojuhi kui suurima ohu allika valdaja vastutuse. Kdigi

seaduste juures tuleb kisitleda pohiliselt taksojuhte puudutavaid ning praktilises t60s esilekerkivaid
olukordi.

§ 156. Karistusseadustik

(1) Siiiteo mdiste, siiliteo koosseis, liigid, karistuse liigid ja méérad.

(2) Kuriteo eest kohaldatavad pdhikaristused, lisakaristused, muud mojutusvahendid.
(3) Liiklusalased kuriteod.

(4) Kuriteo uurimisega tegelevad organid. Kohtud, nende liigid ja astmed. Kohtuotsuse peale
edasikaebamise kord.

(5) Kuritegude tokestamine.

(6) Illegaalne sisserdnne.
[RTL 2006, 55, 1002 - jéust. 01.01.2007]

§ 157. Vastutus viirteo toimepanemise eest eriseaduste ja karistusseadustiku jirgi

(1) Viirteo mdiste. Véirteo eest kohaldatavate karistuste liigid:
1) rahatrahv-pShikaristus;

2) arest-pohikaristus;

3) soiduki juhtimise diguse dravotmine-lisakaristus.

(2) Viirteod:

1) t6odiguse ja tervishoiu valdkonnas;
2) liikluse valdkonnas;

3) muudes valdkondades.

(3) Vaiirtegude kohtuvilised menetlejad, karistuste rakendamine. Menetlus rahatrahvide, aresti ja sdiduki
juhtimise diguse dravotmise kohaldamisel.
[RTL 2006, 55. 1002 - joust. 01.01.2007]

8. jaotis Tookeskkond ja litklusohutus
§ 157". Liiklusreeglid ja liikluses kiitumine

(1) Liiklusohutus alaste teadmiste tdiiendamine:

1) liiklusreeglite kinnistamine ja siivendamine;

2) mitmesuguste liiklusolukordade analiiiis ja hindamine;
3) riske viltiva kéditumisviisi kujundamine.

(2) Juht ja sdiduk erinevates liiklusolukordades:

1) teisi liiklejaid ja iimbritsevat looduskeskkonda arvestava hoiaku kujundamine;

2) piisava ohutunde kasvatamine asjatu riski véltimiseks liikluses;

3) vajalike oskuste analiilisimine ja nende arendamine véimalike ohuolukordade ennetamiseks;



4) ohutu, sujuva ja keskkonnaséistliku sdidumaneeri kujundamine;
5) tegutsemine liiklusdnnetuste ajal.
[RTL 2006, 55, 1002 - jdust. 01.01.2007]




